
FRAIS D’ANNULATION DES CONTRATS DE TÉLÉPHONE CELLULAIRE
Frais d’annulation courants dans les contrats à l’heure actuelle :
 SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h 
Les commentaires des consommateurs ont permis de déterminer que les frais d’annulation sont souvent d’au moins 400 $; ils ont même atteint jusqu’à 1 400 $ quand deux téléphones avaient été fournis.
 SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h 
Les consommateurs indiquent que leur fournisseur leur a facturé des frais d’annulation élevés, peu importe si un téléphone avait été fourni initialement ou non. 
 SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h 
Les consommateurs affirment que leur fournisseur leur a facturé des frais d’annulation élevés, et ce, même quand le téléphone cellulaire fourni était défectueux.
 SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h 
Certaines entreprises facturent des frais distincts pour annuler différents services, par exemple des frais d’annulation pour les options de voix et de transmission de données.
Critères proposés par le Manitoba pour les frais d’annulation
 SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h 
La formule proposée en ce qui a trait aux frais d’annulation maximaux serait conforme à la réglementation en vigueur au Québec. 

 SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h 
Les frais proposés compenseraient tout de même les fournisseurs pour les téléphones cellulaires fournis gratuitement ou à un coût réduit.
Détails sur les modalités proposées
 SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h 
Contrats à durée fixe avec téléphone cellulaire fourni 
Les frais d’annulation seraient calculés en fonction du rabais fourni sur le téléphone, au prorata des mois restants prévus par le contrat. Le montant du rabais offert devrait être stipulé dans le contrat, afin que les clients connaissent la somme à payer pour annuler leur contrat à l’avance. 

Exemple : Un client reçoit gratuitement un téléphone d’une valeur de 360 $ à la signature d’un contrat de trois ans. Après deux ans, le client annule son contrat. Les frais d’annulation maximaux en vertu de la nouvelle règlementation s’établiraient ainsi : 
360 $ x 12/36 = 120 $.
À l’heure actuelle, les clients ont indiqué que leur fournisseur était susceptible de leur facturer un montant allant de 360 $ à 760 $ ou plus, selon le contrat. 
Dans cet exemple, les nouveaux règlements pourraient permettre au consommateur d’économiser jusqu’à 640 $. 
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 SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h 
Contrats à durée fixe pour lesquels un téléphone cellulaire n’est pas fourni
Les frais d’annulation maximaux correspondraient au montant le moins élevé entre 50 $ ou 10 % des frais mensuels minimaux multipliés par le nombre de mois restants pour le contrat. Auparavant, le fournisseur pouvait facturer au client 400 $ ou plus pour l’annulation du contrat. 

Les économies potentielles pour le client pourraient être d’environ 350 $.






Renseignements  généraux
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